互联网平台(小程序)功能开发项目招标技术要求 
1、 项目概述
本项目旨在对现有互联网小程序平台进行功能开发，以提升用户体验、优化医疗服务流程、强化平台运营能力为核心目标。开发工作需涵盖线上问诊、学科展示、健康管理、界面交互等多个关键模块，打造一个功能完善、服务便捷、运营数据可视化的智慧医疗服务平台。
2、 主要开发内容及功能要求
（1） 线上问诊服务专区优化
需对线上问诊核心功能区进行重构与深化，具体包括：
1. 复诊续方服务：丰富现有互联网挂号界面，增加接单数，好评率，平均接单时间等；界面按照医、护、药进行分类等。
2. 视频问诊服务：在平台内新增第三方视频问诊服务的统一入口，并根据需求选择就诊人、展示知情同意书、进行付费等，确保用户可便捷发起视频咨询。
3. 极速咨询服务：设立互联网全科挂号问诊通道，由平台专职医生团队提供快速响应服务。
4. 团队咨询服务：支持以医生团队模式接诊。患者提交预约信息、支付费用，之后由平台专人联系协调，组织团队专家进行服务，最终可在线综合意见书。
5. MDT多学科诊疗：设计完整的MDT服务线上流程。患者可在线提交预约信息、支付费用，之后由平台专人联系协调，组织多学科专家通过视频会议进行会诊，最终可在线查看MDT综合意见书。
（2） 特色与优势学科展示
在平台首页设立指定的优势学科展示区，突出显示特色科室。该区域内容应支持后台灵活配置与更新，并可一键链接至对应科室的挂号页面。
（3） 智能化排名与推荐系统
1. 金牌科室/医生榜单：系统需能根据月度接诊量等数据，自动计算并生成排名前五的互联网门诊科室和接诊医生，并在首页“金牌榜单”区域动态展示。榜单需可直接链接至相应的挂号界面。
2. 多元化排行榜：除金牌榜外，还需设立多种维度的排行榜单，如：“医生热度榜”（最受欢迎医生TOP3）、“最快成长榜”（进步最快医生TOP3）、“团队最佳榜”（最佳服务团队TOP3）、“科室热度榜”（最热门科室TOP3）。所有榜单均应支持点击跳转挂号。
（4） 患者服务与健康管理
1. 电子伴诊功能：开发电子伴诊服务模块，为不熟悉线上操作的患者（如老年人）提供清晰的指引，方便其独立完成就医全流程。
2. 健康档案管理中心：建立个人健康档案系统，显示基本信息、集中管理患者的检验检查指标、并集成患者的门急诊、住院等所有检验检查报告，在小程序中分类、清晰展示。
3. 电子锦旗与感谢信：提供电子锦旗和感谢信的创建与展示功能，允许患者向医生表达谢意，增强医患互动与医生荣誉感。
（5） 内容运营与界面设计
1. 健康百科模块：整合健康科普文章、医疗资讯、医院最新动态等内容，打造一个内容丰富、更新及时的健康知识库。
2. 页面布局与视觉升级：对小程序整体页面布局进行优化，采用更紧凑、高效的设计。同时，对配色方案进行专业调整，提升视觉舒适度与专业感。
3. 功能入口扩展：在平台适当位置增加“积分商城”、“业务拓展”、“我的权益”三大功能模块的入口，为后续功能扩展预留空间。本期仅实现入口链接，具体功能开发可根据后续规划进行。
3、 非功能性要求
1. 系统稳定性：平台需保证7x24小时高可用性，尤其在访问高峰期间能稳定运行。
2. 数据安全性：必须严格遵守国家网络安全与个人信息保护相关法律法规，确保患者隐私数据与医疗数据的安全。
3. 易用性：操作流程应简洁明了，符合普通用户的使用习惯，避免出现复杂的专业术语。
4. 可维护性：后台管理系统应功能完善、操作便捷，方便医院管理人员进行内容更新与数据监控。
4、 售后服务
项目通过验收之日起，投标人必须提供5年原厂免费运维，含需求修改、安全问题及漏洞处理、版本升级服务等。
5、 付款方式
   合同签订后开始实施，验收通过后付款95%，免费维护期后付款5%。













附件：功能模块清单

	序号
	模块
	内容

	1
	线上问诊专区
	更新线上问诊专区：
复诊续方：当前的互联网医院挂号界面;
视频问诊：第三方视频问诊入口(仅增加入口);
极速咨询互联网医院全科挂号问诊——对应互联网专职办公室。
团队咨询：以团队的形式接诊，患者挂号后进入团队咨询界面。
MDT多学科诊疗：MDT展示，服务流程:提交预约信息-支付费用-专人联系-视频会议-查看MDT意见。
以上专区对应的医生界面增加挂号量、好评率、平均接诊时间等；界面按照医、护、药进行分类。

	2
	融和优势学科
	医院指定，融和优势学科展示区，链接到对应的科室挂号页面，支持替换更新。

	3
	互联网金牌科室/金牌医生
	根据月度接诊量，自动将排名前五的互联网门诊和接诊人员显示在首页。链接到对应的挂号界面。

	4
	医生、科室排行
	医生热度、最快成长、团队最佳、科室热度等TOP3,并可直接链接到挂号界面。

	5
	电子伴诊
	电子伴诊服务，方便患者就医。

	6
	健康档案管理
	健康档案管理、检验检查患者指标，集成门急诊住院检验检查报告，需要从HIS获取数据并展示。

	7
	电子锦旗
	锦旗/感谢信展示、创建。

	8
	健康百科
	科普、资讯、医院动态。

	9
	页面布局配色
	紧凑布局，优化配色。

	10
	积分商城
	[bookmark: _GoBack]积分商城接入。(仅增加入口)

	11
	业务拓展
	业务拓展模块接入。(仅增加入口)

	12
	我的权益
	我的权益接入。(仅增加入口)



